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友之间发送免费短信的工具。 2012 年 7 月发布的微
信 4.0 增加了朋友圈功能， 朋友圈更像是一个 SNS
类的社区， 用户可以看到好友最新上传的照片和文
字并进行互动，使微信的社交功能更加多样化。2012
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Abstract: The paper analyzes respectively characteristics of issuing information by individuals through Circle of Friends and by
institutions through public platform of Tencent MicroMessenger, presents ways of collecting competitive intelligence from Tencent Mi-
croMessenger through the two approaches above-mentioned, and compares it with collecting competitive intelligence from microblog.
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厦 门 市 智 能 交 通 控 制 中 心 是 厦 门 交 警 下 属 单

























































































新浪微博用户已经超过了 5 亿， 而腾讯微信的







［1］ 微信 _ 百度百科 ［EB/OL］. ［2013-04-23］. http：//
baike.baidu.com/view/5117297.htm.




［4］ 微 信 公 众 平 台 服 务 协 议 ［EB/OL］. ［2013-07-25］.
https：//mp.weixin.qq.com/cgi -bin/readtemplate?t =wxm -agree-
ment&type=info&lang=zh_CN.
［5］ 微信·公众平台 ［EB/OL］. ［2013-07-25］. https：//
mp.weixin.qq.com/cgi-bin/loginpage?t=wxm2-login&lang=zh_CN.







［9］ 韩 玺，顾 萍，袭 继 红 . 微 博 在 企 业 竞 争 情 报 工 作 中
的应用［J］. 情报探索，2012（8）：93-95.
［10］ 王淼， 刘友华. 微博客的情报特征及其获取方法
［J］. 现代情报，2013（1）：158-161.
［11］ 陈永东. 微信之于微博：是互补而非替代［J］. 新闻
与写作，2013（4）：31-33.
2014 年 5 月 情报探索 第 5 期（总 199 期）
60
